REGULAMIN
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, korzystania z

Systemu eFitness i wspotpracy w zakresie ochrony danych

osobowych (dalej jako Regulamin)

Art. 1
Postanowienia wstepne

Regulamin realizuje obowigzki Ustawy oraz okresla

prawa i obowigzki zwigzane ze $wiadczeniem

Klientom Ustug przez eFitness na podstawie Umowy.

Regulamin okresla takze zasady wspoétpracy eFitness i

Klienta w zakresie przetwarzanie danych osobowych,

oraz realizuje obowigzki eFitness jako administratora

danych osobowych.

Regulamin i Umowa odnosz3 sie do siebie, uzupetniaja

w zakresie nieuregulowanym i powinny by¢

interpretowane facznie. Regulamin stanowi zatacznik

do Umédw z Klientami. W przypadku kolizji regulacji

Umowa znajduje pierwszenstwo przed Regulaminem.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) eFitness - zobacz Ustugodawca,

2) Klient - zobacz Ustugobiorca,

3) Profil — czes¢ Sytemu umozliwiajaca korzystanie z
Ustug, dostepna wytacznie po zalogowaniu sie
przez Ustugobiorce za pomocg indywidulanie
przydzielonych danych dostepowych,

4) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych oraz uchylenia dyrektywy
danych),
5) Sita Wyzisza - zdarzenie zewnetrzne, ktéremu
mozna zapobiec Ilub ktérego nie mozna
przewidzie¢, ktére bezposrednio lub posrednio
powoduje nieprawidtowe  funkcjonowanie
Systemu. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie
spetniajgce przestanki wskazane w zdaniu
pierwszym takie jak: (a) powddz, trzesienie ziemi,
wytadowania atmosferyczne, huragan, trgby
powietrzne, wybuch wulkanu lub inne podobne
zjawiska atmosferyczne, (b) wytgczenie dostaw
pragdu przez dostawce energii elektrycznej, (c)
funkcjonowanie

nieprawidtowe sprzetu

komputerowego lub oprogramowania

Ustugobiorcy, (d) akt wtadczy panstwa (w

REGULATIONS
providing services electronically, using the eFitness

System and cooperation in the field of personal data
protection (hereinafter referred to as the Regulations)

Article 1
Preliminary provisions

The Regulations implement the obligations of the Act

and specify the rights and obligations associated with

the provision of eFitness Services to Customers under
the Agreement. The Regulations also specify the
principles of cooperation between eFitness and the

Customer in the field of personal data processing and

fulfills the obligations of eFitness as a personal data

administrator.

The Regulations and the Agreement relate to each

other, supplement in an unregulated scope and

should be interpreted together. The Regulations
constitute an attachment to the Agreements with

Customers. In the event of a conflict of regulations,

the Agreement takes precedence over the

Regulations.

The terms used in the Regulations mean:

1) eFitness - see the Service Provider,

2) Customer - see the Service Recipient,

3) Profile - a part of the System enabling the use of
Services, available only after logging in by the
Customer using individually assigned access data,

4) GDPR - Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council of 27
April 2016 on the protection of individuals with
regard to the processing of personal data and on
the free movement of such data, and repealing
Directive 95/46 / EC (general regulation on data
protection),

5) Force Majeure - an external event that can be
prevented or cannot be predicted, which directly
or indirectly causes a malfunction of the System.
Force majeure means an event meeting the
conditions specified in the first sentence, such as:
(a) flood, earthquake, lightning strikes, hurricane,
tornadoes, volcanic eruption or other similar
atmospheric phenomena, (b) switching off power
supply by the electricity supplier, (c) the
malfunctioning of the Service Recipient's

hardware or software, (d) the state authority act

(in particular an international agreement, act,

regulation, order, resolution of an authorized

1/15



szczegblnosci umowa miedzynarodowa, ustawa,

rozporzadzenie, zarzadzenie, uchwata
uprawnionego organu wtadzy/administracji), na
mocy ktérego System w okreslonym czasie nie
moze funkcjonowac prawidtowo,

6) System -

(oprogramowanie) do zarzadzania

systemu informatyczny

klubami

fitness i innymi placéwkami sportowymi przy

wykorzystaniu  sieci publicznej Internet i
przegladarek stron internetowych.

7) Umowa—- umowa pomiedzy Ustugodawcag a
Ustugobiorca,

8) Umowa SUDE — umowa o $wiadczenie Ustug
pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg,

9) Ustawa — ustawa z dnia 18-go lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga
(Dz.U.2013.1422 ze zm.),

10) Ustugi — ustugi swiadczone droga elektroniczng

elektroniczng

przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy,

11) Ustugodawca - eFitness S.A. z siedzibg w
Poznaniu przy ulicy Grunwaldzka 186, Pixel 4,
Pietro 6 (60-166 Poznan), ktérej dokumentacje
przechowuje Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS
0000908260, NIP 7822482230, kapitat zaktadowy
100.195,00 ztotych, adres poczty elektronicznej
(e-mail) info@efitness.com

12) Ustugobiorca — osoba korzystajgca z Systemu na
podstawie Umowy.

Ustugodawca

Swiadczy  Ustugi  zgodnie z

Regulaminem, Umowg, zasadami  wspotzycia
spotecznego oraz przepisami prawa. Ustugodawca
udostepnia Regulamin nieodptatnie przed zawarciem
umowy o swiadczenie Ustug, a takze po jej zawarciu,
udostepniajac Regulamin nieprzerwanie w
odpowiedniej zaktadce Profilu Ustugobiorcy.
Ustugodawca udostepnia Regulamin takze na kazde
zadanie Ustugobiorcy, w tym umozliwia jego pobranie
w sposob umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego Ustugobiorcy.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zaczg¢ i zakonczy¢
korzystanie z Ustug $wiadczonych na podstawie
Regulaminu. Rozpoczecie i zakoriczenie korzystania z
Ustug nie wptywa na obowigzywanie Umowy o
korzystanie z Systemu.

Korzystanie z Ustug nie jest zwigzane z zadnymi

szczegblnymi zagrozeniami dla Ustugobiorcy.

authority / administration), under which the
System may not function properly at a given time,

6) System or Website - an IT system (software) for
managing fitness clubs and other sports facilities
using the public Internet network and web
browsers.

7) Agreement - an agreement between the Service
Provider and the Service User,

8) SPE Agreement - a contract for the provision of
Services between the Service Provider and the
Customer,

9) Act - the Act of July 18, 2002 on the provision of
electronic services (Journal of Laws 2013.1422, as
amended),

10) Services - services provided electronically by the
Service Provider to the Customer,

11) Service Provider - eFitness S.A. with its registered
office in Poznan at 186 Grunwaldzka Street, Pixel
4, 6th Floor (60-166
documentation is kept by the District Court

Poznan), whose
Poznan - New City and Wilda in Poznan, VI
Commercial Department of the National Court
Register, KRS 0000908260, NIP 7822482230,
share capital PLN 100,195.00, address email
(email) info@efitness.com

12) Service Recipient or User - a person using the
System under the Agreement.

The Service Provider provides Services in accordance

with the Regulations, the Agreement, the principles of

social coexistence and legal regulations. The Service

Provider provides the Regulations free of charge

before the conclusion of the Agreement for the

provision of Services, as well as after its conclusion, by
making the Regulations available continuously in the
appropriate tab of the Service User Profile.

The Service Provider also makes the Regulations

available at the Service Recipient's request, including

its downloading in a way that enables the User to
obtain, reproduce and record the content of the

Regulations using the Service Recipient's IT system.

The Service Recipient may start and terminate the use

of Services provided under the Regulations at any

time. The commencement and termination of the use
of the Services does not affect the validity of the

Agreement for the use of the System.

The use of the Services is not associated with any

particular threats to the Service Recipient.

The Service Provider ensures the proper functioning

of the ICT system it uses and prevents access to the
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Ustugodawca zapewnia prawidtowe dziatanie
systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje,
oraz uniemozliwia dostep do Ustug przez osoby
nieuprawnione. Przy realizacji tego obowigzku
Ustugodawca korzysta z odpowiednich techniki

kryptograficznych.

Art. 2
Pliki Cookies

Korzystanie z Ustug Ustugodawcy wigze sie z
wprowadzeniem do systemu teleinformatycznego
Ustugobiorcy danych niebedacych sktadnikiem Ustugi,
stanowiacych pliki przechowywane w urzadzeniu
koncowym Ustugobiorcy, ktére przeznaczonych sg do
ich wykorzystywania w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu (dalej jako Pliki Cookies).

Serwis nie zbiera automatycznie zadnych informacji,
za wyjatkiem informacji zawartych w Plikach Cookies
oraz wybranych sesji uzytkownika zapisywanych za
pomocg tzw. REBUG.IO stuzgcego do rejestracji
btedéw Systemu.

Pliki Cookies zazwyczaj zawierajag nazwe strony, z
ktorej pochodzg, czas przechowywania na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer. Pliki Cookies
wykorzystywane sg w celu dostosowania zawartosci
Systemu do preferencji  Ustugobiorcy oraz
optymalizacji sposobu korzystania z Systemu.

Pliki Cookies w szczegdlnosci: (a) pozwalajg rozpoznaé
urzadzenie Ustugobiorcy i wyswietli¢ tres¢ Serwisu w
sposob dostosowany do jego indywidualnych potrzeb;
(b) pozwalajg tworzy¢ statystyki, ktére pomagajg
zrozumie¢, jak Ustugodawca korzysta z Systemu, aby
ulepszy¢ jego strukture i funkcjonalnosci.
Ustugodawca stosuje dwa nastepujace typy Plikow
Cookies, tj. sesyjne (session cookies) oraz state
(persistent cookies). Pliki Cookies sesyjne sg plikami
tymczasowymi przechowywanymi w urzadzeniu
koncowym Ustugobiorcy do czasu wylogowania,
opuszczenia Systemu lub wyltgczenia
oprogramowania zapewniajgcego dostep do Systemu.
Pliki Cookies state przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Ustugodawcy przez czas okreslony w
parametrach tych plikéw lub do czasu ich usuniecia
przez Ustugodawce.

W ramach Systemu Ustugodawca stosuje nastepujgce
rodzaje plikdéw cookies: (a) niezbedne pliki cookies,
umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w
ramach Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies

Services by unauthorized persons. When fulfilling this
obligation, the Service Provider uses appropriate
cryptographic techniques.

Article 2
Cookies

The use of the Service Provider's services involves
entering into the Service Recipient's IT system data
that is not a component of the Service, constituting
files stored on the Service Recipient's device, which
are intended for their use in connection with the use
of the Website (hereinafter referred to as Cookies).
The website does not automatically collect any
information, except for information contained in
Cookies and selected user sessions saved using so-
called REBUG.IO for registering System errors.
Cookies usually contain the name of the page from
which they originate, storage time on the end device
and a unique number. Cookies are used to adapt the
System content to the Service Recipient's preferences
and to optimize the way the System is used.

Cookies in particular: (a) allow the Service Recipient to
recognize the device and display the content of the
Website in a manner adapted to his individual needs;
(b) allow you to create statistics that help you
understand how the Service Provider uses the System
to improve its structure and functionality.

The Service Provider uses the following two types of
Cookies, i.e. session cookies and persistent cookies.
Session cookies are temporary files stored on the
Service User's end device until logging out, leaving the
System or turning off the software providing access to
the System. Permanent Cookies are stored on the
Service Provider's terminal device for the time
specified in the parameters of these files or until they
are deleted by the Service Provider.

As part of the System, the Service Provider uses the
following types of cookies: (a) necessary cookies,
enabling the use of services available on the Website,
e.g. authentication cookies used for services that
require authentication on the Website; (b) cookies
used to ensure security, e.g. used to detect fraud in
the field of authentication on the Website; (c)
performance cookies, enabling the collection of
information on how to use the Website's pages; (d)
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wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu; (b) pliki cookies
stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzyé w zakresie
ramach

uwierzytelniania w Serwisu; (c)

wydajnosciowe  pliki  cookies, umozliwiajace
zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Serwisu; (d) funkcjonalne pliki
cookies, umozliwiajgce zapamietanie wybranych
przez Uzytkownika ustawien i personalizacje
interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego
jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik,

rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowe;j itp.

Art.3

Ustugi i wymagania techniczne
Ustugodawca  Swiadczy  Ustugi  umozliwiajgce
korzystanie z Sytemu zgodnie z Umowg, przy czym
poszczegdlnych

dostep do Ustug moze by¢

uzaleznionych od uprawnien Ustugobiorcy
przyznanych w Umowie. Ustugodawca $wiadczy w
szczegoblnosci nastepujace Ustugi:

1) ustugi w zakresie zarzadzania klubem fitness:

administracja klubem fitness i bazg klientéw,

administracja dokumentacjg finansowa,
administracja dokumentacjg sprzedazowg dla
klientow (B2C), administracja dokumentacjg
sprzedazowg dla wspotpracownikéw (B2B),
administracja rozliczeniami,
handlowym (PQOS),

grafikami zaje¢, administracja sprzedaz tworzenie

administracja
punktem administracja
statystyk, tworzenie raportéw, tworzenie i

administracja kampaniami  marketingowymi,
tworzenia i administracja automatyzacji zadan,
ustugi komunikacyjne w zakresie kontaktu z
dziatem

wsparcia technicznego, ustugi

komunikacyjne w  zakresie z  klientami
(wiadomosci SMS i e-mail),

2) ustugi w zakresie obstugi klienta klubu fitness:

zarzadzanie zdjeciami, zapisy na zajecia, obstug
wejs¢ i wyjs¢ z klubu fitness, prezentacja ofert,
administrowanie umowa w klubem fitness,
statystyki (m.in. treningi, badania, cele),

3) ustugi w_zakresie kontroli dostepu do klubu

fitness
4) ustugi w zakresie wsparcia technicznego klubu

fitness: aktualizacje Systemu, archiwizowanie i
odtwarzanie danych.

functional cookies, enabling the user to remember
the settings selected by the User and personalizing
the User's interface, e.g. in terms of the language or
region of the User's origin, font size, appearance of
the website, etc.

Article 3
Technical services and requirements

The Service Provider provides Services enabling the
use of the System in accordance with the Agreement,
while access to individual Services may depend on the
Service Recipient's rights granted in the Agreement.
The Service Provider provides in particular the
following Services:

1) fitness club management services: administration

of a fitness «club and customer base,

administration of financial documentation,
administration of sales documentation for clients
(B2C), administration of sales documentation for
colleagues (B2B), administration of settlements,
administration of a trading point (POS),
administration of graphics classes, sales

administration, creating statistics, creating
reports, creating and administering marketing
campaigns, creating and administering task
automation, communication services in contact
with  the
communication services in the field of clients
(SMS and e-mail),

2) services in the field of customer service of a

technical support department,

fitness club: photo management, registration for
classes, handling entries and exits of a fitness
club, presentation of offers, administration of a
contract in a fitness club, statistics (including
trainings, tests, goals),

3) services in the field of access control to a fitness
club

4) services in the field of technical support for a

fitness club: system updates, archiving and data
recovery.
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Ustugodawca wskazuje ponizej minimalne wymagania 2.

systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy

umozliwiajgce korzystanie z Ustug:

1) wymagania w zakresie sprzetu (hardware): min
4GB RAM, min 20GB wolnej przestrzeni na HDD

2) wymagania w zakresie oprogramowania
(software): Windows 10, .Net 3.5 lub nowszy,
Firefox lub Google Chrome w aktualnych
oficjalnych wersjach;

3) wymagania w zakresie zapewnienia dostepu
ustug od podmiotow trzecich: (a) dostep do tgcza
internetowego o przepustowosci min 4Mbps; (b)
urzadzenia peryferyjne podtgczone bezposrednio
do portu USB (bez posrednictwa USB Hub);

Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidiowe

dziatanie lub brak dziatania Systemu i Ustug, gdy

wynika to z przyczyn od niego niezaleznych lub przez
niego niezawinionych.

Ustugodawca nie odpowiada za lezgce po stronie

Ustugobiorcy: (a) nieprawidtowe funkcjonowanie

oprogramowania, (b) nieprawidtowe funkcjonowanie

sieci internetowe;j lub elektrycznej, (c) nieprawidtowe
funkcjonowanie komputerdw i innych urzadzen oraz

sieci umozliwiajgcych korzystanie z Systemu, (d)

sprzeczne z prawem, Regulaminem Ilub Umowa

postepowanie oséb trzecich.

Art. 4
Swiadczenie Ustug

Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ Ustug przez 24 1.

godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem
przerw w celu prowadzenia prac technicznych, przerw
przyczyn
Ustugodawcy (w tym dziatania sity wyzszej) oraz

wynikajacych  z niezaleznych  od
przerw przewidzianych w Umowie. Ustugodawca, gdy
bedzie to mozliwe, zobowigzuje sie informowad
Ustugobiorce o planowanych przerwach w dostepie
do Sytemu.

Ustugodawca zabrania wprowadzania do Systemu i
rozpowszechniania za posrednictwem Systemu tresci
o charakterze bezprawnym lub podejmowania dziatan
mogacych wywotac zaktdcenia pracy Systemu lub jego
uszkodzenie. Ustugodawca zabrania korzystania z
Systemu i Ustug w sposdb sprzeczny z Umowa.
Ustugodawca moze bez uprzedzenia zaprzestaé
Swiadczenia Ustug lub uniemozliwi¢ do nich dostep,
gdy: (a) poweimie wiarygodng informacje, ze
Ustugobiorca korzysta z Ustug w sposdb sprzeczny z

The Service Provider indicates below the minimum
requirements of the Customer's ICT system enabling
the use of the Services:

1) hardware requirements: min 4GB RAM, min
20GB free space on HDD

2) software requirements: Windows 10, .Net 3.5 or
later, Firefox or Google Chrome in current official
versions;

3) requirements for ensuring access to services from
third parties: (a) access to the Internet
connection with a minimum bandwidth of
4Mbps; (b) peripheral devices connected directly
to the USB port (without USB Hub);

The Service Provider is not responsible for incorrect

operation or inaction of the System and Services when

it results from reasons beyond its control or which are
not attributable to it.

The Service Provider is not responsible for the

following: (a) incorrect functioning of the software,

(b) incorrect functioning of the internet or electric

network, (c) incorrect functioning of computers and

other devices and networks enabling the use of the

System, (d) contrary to conduct of third parties by law,

Regulations or Agreement.

Article 4
Provision of Services

The Service Provider ensures the availability of
Services 24 hours a day, 7 days a week, with the
exception of breaks for technical work, breaks
resulting from reasons beyond the control of the
Service Provider (including Force Majeure) and breaks
provided for in the Agreement. The Service Provider,
when it is possible, undertakes to inform the Client
about planned breaks in access to the System.

The Service Provider prohibits entering illegal content
into the System and distributing illegal content
through the System or taking actions that may cause
disruption of the System or its damage. The Service
Provider prohibits the use of the System and Services
in a manner contrary to the Agreement.

The Service Provider may cease providing Services
without prior notice or prevent access to them when:
(a) he receives reliable information that the Customer
uses the Services in a manner contrary to the
Regulations, the Agreement or the law; (b) the
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Regulaminem, Umowg lub prawem; (b) Ustugobiorca
nie zaptaci w umodwionym terminie jakiejkolwiek
naleznosci Ustugodawcy; (c) Umowa zostanie
rozwigzana bez wzgledu na przyczyne.

Ustugodawca moze bez uprzedzenia usungé¢ dane
wprowadzone do Systemu lub uniemozliwi¢ do nich
dostep, gdy powezmie wiarygodng informacje, ze
dane te s3g sprzeczne z Regulaminem, Umowa lub
prawem.

Ustugobiorca moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje
dotyczace Ustug za posrednictwem Systemu, poczty
elektronicznej lub w tradycyjnej korespondencji
pocztowej. Ustugobiorca w zgtoszeniu powinien
poda¢ co najmniej swoje imie, nazwisko, dane
identyfikacyjne w Systemie, dane kontaktowe, date
wystgpienia i opis nieprawidtowosci. Ustugodawca
rozpatruje reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14
dni liczonych od dnia otrzymania zgtoszenia, a gdyby
nie byto to mozliwe, informuje zgtaszajgcego o innym
terminie rozpatrzenia reklamacji. Brak rozpatrzenia
reklamacji we wskazanym terminie nie oznacza
uznania jej przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przesytania
Ustugobiorcy komunikatow oraz sktadania
os$wiadczen zwigzanych z Ustugami i Umowag droga
elektroniczng, w tym przez wprowadzanie ich do
Systemu, na co Ustugobiorca wyraza zgode.
Komunikaty i oSwiadczenia wprowadzone do Systemu
beda widoczne dla Ustugobiorcy po zalogowaniu sie
na Profil.

Ustugobiorca zobowigzuje sie korzystac¢ z Systemu w
sposob zgodny z Umowg, Regulaminem oraz prawem
powszechnie obowigzujgcym.

Art. 5
Profil i dane wprowadzane do Systemu

Ustugodawca tworzy Profil dla Ustugobiorcy po
podpisaniu Umowy i przydziela indywidualne dane
dostepowe (login i hasto) lub umozliwia mu
samodzielne utworzenie Profilu i wprowadzenie tych
danych dostepowych.

Ustugobiorca samodzielnie decyduje o tym, jakie dane
wprowadza, podaje lub pobiera korzystajgc z Systemu
oraz o tym, komu powierza dane dostepowe do
Profilu i umozliwia korzystanie z Ustug w jego imieniu.
Wtascicielem danych wprowadzonych do Systemu
oraz podmiotem odpowiedzialnym za te dane jest
Ustugobiorca. Ustugodawca nie odpowiada za dane

Customer will not pay any amounts due to the Service
Provider within the agreed period; (c) The contract
will terminate regardless of the reason.

The Service Provider may without prior deletion
remove data entered into the System or prevent
access to them, if he receives reliable information that
the datais contrary to the Regulations, the Agreement
or the law.

The Service Recipient may submit complaints to the
Service Provider regarding the Services via the
System, electronic mail or traditional postal
correspondence. The customer should provide at
least his name, surname, identification data in the
System, contact details, date of occurrence and
description of irregularities in the notification. The
Service Provider considers complaints no later than
within 14 days from the date of receipt of the
notification, and if this was not possible, informs the
applicant about a different date for considering the
complaint. The lack of consideration of a complaint
within the indicated period does not mean its
recognition by the Service Provider.

The Service Provider reserves the right to send the
Customer messages and make statements related to
the Services and the Agreement by electronic means,
including by entering them to the System, to which
the Customer agrees. Messages and statements
entered into the System will be visible to the Service
Recipient after logging in to the Profile.

The Service Recipient undertakes to use the System in
a manner consistent with the Agreement, the
Regulations and generally applicable law.

Article 5
Profile and data entered into the System

The Service Provider creates a Profile for the Service
Recipient after signing the Agreement and assigns
individual access data (login and password) or enables
him to create the Profile himself and enter this access
data.

The Service Recipient independently decides which
data he enters, provides or downloads using the
System and who he entrusts with accessing the Profile
data and enables using the Services on his behalf.
The owner of the data entered into the System and
the entity responsible for this data is the Customer.
The Service Provider is not responsible for the data or
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ani za tres¢ i skutki oswiadczen sktadanych przez
Ustugobiorce lub inne osoby za posrednictwem
Systemu.

Dane dostepowe do Profilu sg poufne. Ustugobiorcy 4.

nie wolno korzystac z Profilu, ktéry nie zostat dla niego

utworzony ani udostepnia¢ swoich  danych
dostepowych innym osobom. Ustugodawca nie
odpowiada za skutki ujawnienia przez Ustugobiorce
danych dostepowych do Profilu ani za dziatania osdb,
ktore uzyskaty dostep do Profilu Ustugobiorcy.

Ustugodawca moze uniemozliwi¢ zalogowanie sie do

Profilu w razie trzykrotnego wprowadzenia btednych

danych  dostepowych. Wowczas Ustugobiorca
powinien  niezwtocznie  skontaktowaé sie z
Ustugodawca.

Ustugobiorca ma obowigzek aktualizacji danych
zamieszczonych w Profilu, zawsze, gdy ulegng one
zmianie. Funkcje aktualizacji danych sg dostepne po
zalogowaniu na Profil.

Art. 6

Wsparcie Ustugobiorcy
Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcg wsparcie
korzystania z Systemu w zakresie okreslonym w
Umowie. Wsparcie odbywa sie na podstawie zgtoszen
Ustugobiorcy. Obstuga zgtoszerh odbywa sie w
pomiedzy 8:00 - 18:00 czasu Srodkowoeuropejskiego
(CET, Central European Time).
Ustugodawca obstuguje zgtoszenia na warunkach
okreslonych w Umowie, w tym w zakresie czaséw
reakcji. W zaleznosci od rodzaju zgtoszenia
Ustugobiorca moze kierowac¢ do Ustugodawcy prosby
o uzupetnienie informacji, celem bardziej doktadnej
analizy problemu. Ustugodawca zastrzega sobie
mozliwos¢ weryfikacji présb i uwzglednienia jedynie
tych, ktére uzna za zasadne.
W zgtoszeniu Ustugobiorca zobowigzany jest podaé
doktadny opis problemu oraz zatgczy¢ dokumentacje
potwierdzajagcg jego wystgpienie, w tym w
szczegoblnosci podac przyktady, zataczyé zrzuty ekranu,
wydruki, itp. Ustugodawca nie ma obowigzku zwracaé
sie o nadestanie tych danych, w przypadku nie
poparcia  zgtoszenia adekwatnym  przyktadem
Ustugodawca moze zamknac¢ Zgtoszenie bez jego
potwierdzenia.
W zgtoszeniu Ustugobiorca zobowigzany jest do
wyboru z listy wtasciwego dla danego problemu typu
obowigzku

Zgtoszenia. Ustugodawca nie ma

for the content and effects of statements made by the
Service Recipient or other persons through the
System.

Access data to the Profile is confidential. The Service
Recipient may not use a Profile that has not been
created for him or make his access data available to
other persons. The Service Provider is not responsible
for the consequences of the Customer disclosing
access to the Profile or for the actions of persons who
have gained access to the Profile of the Customer.
The Service Provider may prevent logging in to the
Profile in case of entering incorrect access data three
times. Then the Service Recipient should immediately
contact the Service Provider.

The Service Recipient is obliged to update data
included in the Profile whenever it changes. Data
update functions are available after logging in to the
Profile.

Article 6
Customer Support

The Service Provider provides the Customer with
support for the use of the System to the extent
specified in the Agreement. The support is based on
the Customer's Notification. Notifications are
processed between 8:00 and 18:00 CET (Central
European Time).

The Service Provider supports notification under the
conditions set out in the Agreement, including
reaction times. Depending on the type of Notification,
the Service Recipient may ask the Service Provider to
supplement the information for a more detailed
analysis of the problem. The Service Provider reserves
the right to verify requests and take into account only
those that it considers justified.

In the notification, the Service Recipient is obliged to
provide a detailed description of the problem and
attach documentation confirming its occurrence,
including in particular examples, attach screenshots,
prints, etc. The Service Provider is not obliged to
request this data, in case of not supporting the
notification with an adequate data, the Service
Provider may close the notification without
confirming it.

In the notification, the Service Recipient is obliged to
select the type of notification from the list
appropriate for the given problem. The Service

7/15



samodzielnie weryfikowac typu zgtoszenia, jednak w
przypadku niewtasciwego wyboru ma prawo zmienic
typ Zgtoszenia lub zamknag¢ Zgtoszenie bez
potwierdzenia.

Zgtoszenie zostanie automatycznie zamkniete bez
potwierdzenia, jezeli Ustugobiorca nie zareaguje na
komentarz Ustugodawcy zwigzany ze zgtoszeniem
przez 30 dni kalendarzowych od dnia jego dodania.
Ustugodawca S$wiadczy na rzecz Ustugobiorcéw
pomoc zdalng, ktéra wymaga zainstalowania i
uruchomienia niezbednych narzedzi informatycznych,
dostepnych na Profilu w zaktadce ,Menu > Narzedzia
> Pomoc zdalna”, na do Ustugobiorca wyraza zgode.
Pomoc Zdalna obejmuje nastepujgce dziatania: (a)
instalacja i konfiguracja oprogramowania lub aplikacji
obstugujacej urzadzenia lokalne o nazwie ,Czytnik
kart eFitness”; (b)
zblizeniowych zakupionych od eFitness; (c) instalacja

instalacja czytnika kart
czytnika kart koddéw kreskowych zakupionych od
eFitness; (d) prezentacje i szkolenia z Systemu na
urzadzeniu Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
spowodowane wykonaniem Pomocy Zdalnej na
urzadzeniach Ustugobiorcy. Ustugodawca moze
wstrzymac sie z realizacja pomocy zdalnej, jesli na
urzadzeniu Ustugobiorcy znajduje sie nielegalne
oprogramowanie.

Ustugodawca  okresla  minimalne  wymagania
techniczne Pomocy Zdalnej: (a) pobrana aplikacja
,Pomoc zdalna” lub program TeamViewer w wersji
8.x; (b)

operacyjnym (dla Srodowiska Windows - Minimum

urzadzenie z aktualnym systemem
Windows XP SP3); (c) aktualna przegladarka
internetowa: Mozilla Firefox; Google Chrome;
Internet Explorer (wersja co najmniej: IE8); (d)
zainstalowane i aktualne dodatki dla przegladarek
internetowych: Adobe Flash Player, Windows

Silverlight.

Art. 7
Prawa autorskie

Ustugodawcy przystuguja wszelkie autorskie prawa
majgtkowe do Systemu i jego elementéw, w tym
kompozycji, grafiki i innych tresci twdrczych. System i
opisane w zdaniu pierwszym elementy Systemu
stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie
prawnej.

Provider is not obliged to verify the type of the
application on their own, however, in the event of a
wrong choice, they have the right to change the type
of the notification or close it without confirmation.
The notification will be automatically closed without
confirmation if the Service Recipient does not respond
to the Service Provider's comment related to the
notification for 30 calendar days from the date it was
added.

The Service Provider provides Clients with remote
assistance, which requires the installation and
activation of the necessary IT tools, available on the
Profile in the "Menu> Tools> Remote Assistance". The
Service User agrees to.

Remote Assistance includes the following activities:
(a) installation and configuration of software or
applications supporting local devices called "eFitness
card reader"; (b) installation of a proximity card
reader purchased from eFitness; (c) installation of a
barcode card reader purchased from eFitness; (d)
presentations and trainings on the System on the
Customer's device.

The Service Provider shall not be liable for the
consequences of performing Remote Assistance on
the Customer's devices. The Service Provider may
refrain from providing remote assistance if the
Customer's device contains illegal software.

The Service Provider defines the minimum technical
requirements for Remote Assistance: (a) the "Remote
Assistance" application or TeamViewer version 8.x
downloaded; (b) a device with the current operating
system (for Windows - Minimum Windows XP SP3); (c)
current web browser: Mozilla Firefox; Google
Chrome; Internet Explorer (version at least: IE8); (d)
installed and current add-ons for web browsers:
Adobe Flash Player, Windows Silverlight.

Article 7
Copyrights

The Service Provider has all copyrights to the System
and its elements, including composition, graphics and
other creative content. The System and the elements
of the System described in the first sentence
constitute works within the meaning of the Copyright
and Related Rights Act and are subject to legal
protection.
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Ustugodawca zabrania
rozpowszechniania lub dokonywania opracowan
utworéw opisanych powyzej bez jego zgody,
udzielonej uprzednio i pisemnie pod rygorem

niewaznosci (ad solemnitatem).

Art. 8
Ochrona danych osobowych
(eFitness jako Administrator)

eFitness jest Administratorem danych osobowych

Klienta w rozumieniu RODO, w tym danych jego

pracownikow i wspoétpracownikéw, pobranych przy

zawieraniu lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Zdanie pierwsze dotyczy w szczegdlnosci danych oséb

wskazanych przez Klienta jako osoby wyznaczone do

kontaktu z eFitness, oraz danych jego pracownikéw i

wspotpracownikow  wprowadzonych do Systemu

przez Klienta za posrednictwem Profilu. Przy

zawieraniu i realizacji Umowy eFitness pobiera i

wykorzystuje informacje pochodzace z rejestrow

publicznych w zakresie tam upublicznionym.

eFitness przetwarza dane osobowe na podstawie oraz

z zachowaniem wymogow ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.

2016 poz. 922 ze zm.) oraz RODO.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych

Klient moze kontaktowac sie z eFitness bezposrednio

lub za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych, p.

Filipa Jeske, telefon: (+48) 616661288, e-mail:

iod@efitness.com, a takze na dane wskazane w

Regulaminie lub za pomocg formularza kontaktu

dostepnego po zalogowaniu sie na Profil (,typ

zgtoszenia RODO”).

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest

Umowa lub zgoda Klienta. Klient podaje dane

osobowe dobrowolne, przy czym niektére Ustugi

mogg by¢ dostepne wytgcznie w przypadku podania
danych osobowych i wyrazanie zgody na ich
przetwarzanie.

Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w

celach:

1) zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy, a
takze ich rozliczenia (w tym wystawianie faktur i
dokumentéw ksiegowych), rozpatrywania skarg i
whioskéw oraz udzielania odpowiedzi na pytania
(zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

2) wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ustawy
o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku

kopiowania, 2.

The Service Provider prohibits copying, dissemination
or compilation of the works described above without
his consent, granted previously and in writing under
pain of nullity (ad solemnitatem).

Article 8
Protection of personal data
(eFitness as the Controller)

eFitness is the Controller of personal data of the Client
within the meaning of the GDPR, including the data of
its employees and associates, collected at the
conclusion or in connection with the performance of
the Agreement. The first sentence applies in particular
to the data of persons identified by the Client as
persons designated to contact eFitness, and the data
of his employees and associates entered into the
System by the Client through the Profile. When
concluding and implementing the Agreement,
eFitness collects and uses information from public
records to the extent made public there.

eFitness processes personal data on the basis and in
compliance with the requirements of the Act of 29
August 1997 on the protection of personal data (i.e.
OU 2016 item. 922 as amended) and the GDPR.

In matters related to the protection of personal data,
the Customer may contact eFitness directly or
through the Data Protection Officer, Mr. Filipa Jeske,
telephone: (+48) 616661288,
iod@efitness.com, as well as the data indicated in the

e-mail:

Regulations or through the contact form available
after logging in to the Profile (the "GDPR application
type") .

The basis for the processing of personal data is the

Agreement or Client consent. The Customer provides

voluntary personal data, but some Services may be

available only if personal data is provided and consent
to their processing.

Personal data will be processed only for the purposes

of:

1) related to the conclusion and implementation of
the Agreement, as well as their settlement
(including issuing invoices and accounting
documents), handling complaints and
applications and answering questions (in
accordance with Article 6 (1) (b) GDPR),

2) obligations under the Accounting Act of 29

September 1994 (OZ 2018, item 395 as
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(Dz. U.z2018r. poz. 395 ze zm.), w szczegdlnosci
art. 74 tej ustawy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO),

3) statystycznych i analitycznych, w tym lepszego
doboru Ustug, optymalizacji swiadczenia Ustug,
zapewniania

bezpieczenstwa Systemu,

wykrywania przypadkow niedozwolonego
korzystania z Ustug, analizy finansowej oraz w
celu realizacji jego prawnie uzasadnionego
interesu (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

4) ustalenia i dochodzenia roszczen albo obrony
przed roszczeniami, bedgcego realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu eFitness (zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f) RODO),

5) przekazywania

informacji o  charakterze

marketingowym srodkami komunikacji
elektronicznej, telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych i  automatycznych  systeméw
wywotujgcych, badz w innym celu okreslonym w
tresci zgody (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).
eFitness, w zaleznosci od przypadku, przetwarza
nastepujgce dane osobowe: (1) imie i nazwisko,
(2)stanowisko, (3) firme, (4) adres siedziby i adres do
korespondencji, (5) NIP, (6) adres e-mail, (7) numer
telefonu, (8) numer rachunku bankowego, (9) dane
instytucji finansowej, (10) inne dane kontaktowe, (11)
adres klubu, gdzie wdrozony bedzie System.
eFitness stosuje odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajace
przetwarzanych danych osobowych, w tym: (1)
uniemozliwiajagce dostep nieuprawnionym osobom;
(2) uniemozlwiajace przetwarzanie z naruszeniem
prawa; (3) zapobiegajace utracie danych, ich

uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Dane osobowe bedg przechowywane przez eFitness 8.

tak dtugo, jak bedzie to konieczne do realizacji Umowy
lub celu, w jakim te dane zostaty pobrane, w tym do
ich rozliczenia i dochodzenia roszczen (co najmniej
przez okres ich przedawnienia) oraz wypetnienia
obowigzkdéw prawnych cigzgcych na eFitness.

eFitness przekazuje dane osobowe innym podmiotom 9.

przetwarzajgcym te dane w jego imieniu, w
szczegblnosci  Swiadczgcym dla  eFitness ustugi
doradcze, audytowe, prawne, podatkowe,
rachunkowe, informatyczne, hostingowe, reklamowe
i marketingowe. eFitness zapewnia, Ze podmioty

wskazane w zdaniu pierwszym bedg przetwarzaé dane

osobowe wytgcznie w celach, o ktérych mowa w 10.

Regulaminie.

bezpieczenstwo 7.

amended), and in particular Article 11 (2) of the
Accounting Act, Article 74 of the Act (in
accordance with Article 6 (1) (c) of the GDPR),

3) statistical and analytical, including better
selection of Services, optimization of the
provision of Services, ensuring the security of the
System, detection of cases of unauthorized use of
the Services, financial analysis and for the
purpose of fulfilling its legitimate interest (in
accordance with Article 6 (1) (f) GDPR),

4) establishing and pursuing claims or defending
against claims that are the pursuit of the
legitimate interest of eFitness (in accordance
with Article 6 (1) (f) of the GDPR),

5) communication of information of a marketing
nature by electronic means of communication,
telecommunications terminal equipment and
automated calling systems, or for any other
purpose specified in the content of the consent
(in accordance with Article 6 (1) (a) of the GDPR).

eFitness, as the case may be, processes the following
personal data: (1) name, (2) position, (3) company,
(44) address of the registered office and address for
correspondence, (5) Tax ID, (66) e-mail address, (7)
telephone number, (8) bank account number, (9)
financial institution details, (10) other contact details,
(11) club address, where the System will be
implemented.
eFitness shall take appropriate technical and
organizational measures to ensure the security of the
personal data processed, including: (1) preventing
access to unauthorized persons; (2) preventing
processing in violation of the law; (3) preventing data
loss, damage or destruction.
Personal data will be stored by eFitness for as long as
necessary for the performance of the Agreement or
the purpose for which this data was collected,
including their settlement and redress (at least for the
period of their limitation period) and the fulfillment of
legal obligations incumbent on eFitness.
eFitness transfers personal data to other data
processors on its behalf, in particular providing
advisory, audit, legal, tax, accounting, IT, hosting,
advertising and marketing services to eFitness.
eFitness ensures that the entities indicated in the first
sentence will process personal data only for the
purposes referred to in the Regulations.

eFitness does not plan, but reserves the right, to

transfer personal data to third countries or
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10.

11.

12.

13.

eFitness nie planuje, lecz zastrzega sobie mozliwosc,
przekazywania danych osobowych do panstw trzecich
do organizacji
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

ani miedzynarodowych spoza

eFitness nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem
profilowania.

Klient w kazdym czasie ma prawo do: (a) dostepu do

(b)

(poprawiania) danych; (c) usuniecia danych, (d)

danych i otrzymania kopii; sprostowania

ograniczenia przetwarzania danych; (e) wniesienia

(f)

przeniesienia swoich danych; (g) wniesienia skargi do

sprzeciwu  wobec przetwarzania danych;
organu nadzorczego.

Klienta moze realizowac swoje uprawnienia zwracajgc
sie do eFitness bezposrednio lub za posrednictwem
Inspektora Ochrony Danych. eFitness, w celu
rozpatrzenia wniosku Klienta, moze wymagac podania
informacji pozwalajgcych na uwierzytelnienie osoby

zgtaszajacej (Klienta).

Art. 9
Ochrona danych osobowych

(eFitness jako podmiot przetwarzajacy)
eFitness, w ramach wspdtpracy z Klientem,
przetwarza réwniez dane osobowe powierzone mu
przez Klienta jako ich administratora (art. 28 ust. 3 lit.
a) RODO). eFitness przetwarza takie dane wyfacznie w
zakresie niezbednym do

realizacji Umowy i

Swiadczenia Ustug oraz wytgcznie do celdw
wskazanych przez Klienta.

eFitness przetwarza dane osobowe wytacznie na
udokumentowane polecenie Klienta, przekazane za
posrednictwem opcji konfiguracyjnych Systemu lub
gdy obowigzek taki wynika z przepiséw prawa. Klient
musi by¢ uprawniony do przetwarzania danych w
zakresie, w jakim powierzat ich przetwarzanie
eFitness. Zakres i cel przetwarzania danych przez
eFitness wynika przede wszystkim z Umowy i polega
na realizacji obowigzkéow eFitness jako podmiotu
umozliwiajacego korzystanie przez Klienta z Ustug i
Systemu.

Dane beda przetwarzane przez eFitness przez okres
Swiadczenia Ustug lub obowigzywania Umowy, a po
tym okresie, zostang usuniete lub zwrdcone Klientowi
przez eFitness w terminie 30 dni kalendarzowych,

chyba ze obowigzek dalszego ich przechowywania

11.

12.

13.

international organizations outside the European
Economic Area (EEA).

eFitness will not make automated decisions, including
decisions resulting from profiling.

The Customer at any time has the right to: (a) access
to the data and receive a copy; (b) rectification
(correction) of data; (c) erasure, (d) restriction of data
processing; (e) objecting to the processing of data; (f)
the transfer of your data; (g) lodge a complaint with a
supervisory authority.

The Customer may exercise his or her rights by
requesting eFitness directly or through the Data
Protection Officer. eFitness, in order to process the
Customer's request, may require the provision of
information  enabling  the

reporting  person

(Customer).

Article 9
Protection of personal data
(eFitness as a processor)

eFitness, as part of cooperation with the Customer,
also processes personal data entrusted to him by the
Customer as their Controller (Article 28 (3) (a) of the
GDPR). eFitness processes such data only to the
extent necessary to perform the Contract and provide
Services, and only for the purposes indicated by the
Customer.
eFitness processes personal data only at the
customer's documented instructions, transmitted via
the System configuration options or when such an
obligation results from legal provisions. The Customer
must be entitled to process data to the extent that he
has entrusted their processing with eFitness. The
scope and purpose of eFitness data processing results
primarily from the Agreement and consists in the
implementation of eFitness obligations as an entity
enabling the Customer to use the Services and the
System.

The data will be processed by eFitness for the
duration of the Services or the Contract, and after this
period, they will be deleted or returned to the
Customer by eFitness within 30 calendar days, unless

the obligation of further storage by eFitness will result
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przez eFitness bedzie wynikat z przepiséw prawa (art.
28 ust. 3 lit. g RODO).

Przetwarzanie danych przez eFitness obejmuje 4.

wytgcznie dane wprowadzone do Systemu przez
Klienta, ktéry samodzielnie decyduje o tym, jakie dane
zbiera, wprowadza i przetwarza za pomocg Systemu
(art. 28 ust. 3 RODO). S3 to co najmniej nastepujace
dane: (1) imie i nazwisko, (2) PESEL, (3) e-mail, (4)
numer telefonu (5) adres, (6) data urodzenia, (7)
zrédto pozyskania klienta, (8) pte¢, (9) status (np.
student, emeryt), (10) numer dowodu osobistego,
(11) numer rejestracyjny samochodu, (12) informacje
na temat czestotliwosci wizyt w klubie fitness, w tym
wejs¢ i wyjs¢ do tego klubu, (13) informacje o
wybieranych zajeciach grupowych, (14) informacje o
zakupach dokonywanych w klubach, (15) informacje o
treningach personalnych, (16) zdjecie, (17) odcisk
palca, (18) dane medyczne (np. BMI, tetno).

W zakresie ptatnosci za ustugi Klient poleca eFitness
przetwarzanie  danych  dotyczacych  srodkéw
ptatniczych w postaci: (1) numeru rachunku
bankowego, (2) nazwy banku, (3) daty waznosci karty
kredytowej, (4) czterech ostatnich cyfr numeru karty
kredytowej.

Przetwarzanie z upowaznienia Klienta danych
osobowych przez eFitness obejmuje nastepujgce
kategorie osdb, ktérych dane dotyczg (art. 28 ust. 3
RODO): pracownicy Klienta, wspdtpracownicy Klienta,
osoby korzystajace z produktéw i ustug Klienta.

Przez okres obowigzywania Umowy eFitness
podejmuje i wdraza odpowiednie techniczne i
organizacyjne srodki bezpieczeristwa majgce na celu
zabezpieczenie

powierzonych  danych  przed

naruszeniami, w szczegdlnosci gwarancje
bezpieczeistwa przedstawione w informacjach i
dokumentach (strony Umowy powinny zachowacd
dokumenty jako dowody dla potrzeb spetnienia
wymogu rozliczalnosci). Aby unikngé watpliwosci,
wdrozenie wymogow bezpieczenstwa przez eFitness
nie zwalnia Klienta z obowigzku dokonania wtasnej
oceny i podjecia decyzji o tym, jakie dodatkowe $rodki
zapewnig poziom bezpieczenstwa adekwatny do
ustalonych czynnikéw ryzyka.

eFitness wdrozyt srodki w celu zapewnienia dostepu
do danych wyfacznie tym osobom, ktére potrzebujg
do nich dostepu, aby wykonywaé przypisane im
zadania stuzbowe, zgodnie z zasadg ograniczonego
dostepu oraz zasadg najmniejszego uprzywilejowania.

eFitness zapewni by osoby upowaznione do

from the provisions of law (art. 28 paragraph 3 letter
g of the GDPR).

Data processing by eFitness covers only data entered
into the System by the Customer, who independently
decides what data he collects, enters and processes
using the System (Article 28 (3) GDPR). These are at
least the following data: (1) name and surname, (2)
PESEL, (3) e-mail, (4) telephone number (5) address,
(6) date of birth, (7) source of customer acquisition, (
8) gender, (9) status (e.g. student, pensioner), (10) ID
card number, (11) car registration number, (12)
information on the frequency of visits to the fitness
club, including entries and exits to this club , (13)
information about selected group activities, (14)
information about purchases made in clubs, (15)
information about personal training, (16) photo, (17)
fingerprint, (18) medical data (e.g. BMI, heart rate ).
In the scope of payment for services, the Customer
recommends eFitness to process payment data in the
form of: (1) bank account number, (2) bank name, (3)
credit card expiry date, (4) last four digits of the credit
card number.

The processing of personal data by eFitness under the
authority of the Customer includes the following
categories of data subjects (Article 28 (3) of the
GDPR): Customer employees, customer associates,
persons using the customer's products and services.
For the duration of the Agreement, eFitness shall take
and implement appropriate technical and
organizational security measures to protect entrusted
data against violations, in particular the security
guarantees presented in the information and
documents (parties to the Agreement should keep
documents as evidence to meet the accountability
requirement). For the avoidance of doubt, the
implementation of security requirements by eFitness
does not release the Customer from the obligation to
make his own assessment and decide on what
additional measures will ensure the level of security
adequate to the identified risk factors.

eFitness has implemented measures to ensure access
to data only to those persons who need access to
them to perform their assigned official tasks, in
accordance with the principle of limited access and
the principle of least-favored-nation treatment.
eFitness will ensure that persons authorized to
process data undertake to keep them confidential.
The customer agrees to further processing of personal
data by eFitness to other entities, including those
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10.

11.

12.

13.

przetwarzania danych zobowigzaty sie do zachowania
ich w poufnosci.

Klient wyraza zgode na dalsze przetwarzania danych
osobowych przez eFitness innym podmiotom, w tym

zapewniajagcym produkty i ustugi niezbedne do
prowadzenia przez eFitness jej dziatalnosci
gospodarczej. Zadanie pierwsze dotyczy w

szczegblnosci podmiotéw dostarczajacych ustugi w

zakresie dzierzawy i monitoringu serwerdow i
utrzymywania infrastruktury sieciowej (art. 28 ust. 2
RODO).

Dalsze powierzenie przetwarzania danych przez
eFitness wymaga zgtoszenia Klientowi w celu
umozliwienia Klientowi wyrazenie sprzeciwu. Klient
moze zgtosi¢ uzasadniony i udokumentowany
sprzeciw wobec dalszego powierzania przetwarzania
danych konkretnemu pomiotowi - sprzeciw jest
wigzacy dla eFitness. Watpliwosci co do zasadnosci
sprzeciwu i ewentualnych negatywnych konsekwencji
eFitness zgtosi Klientowi w czasie umozliwiajgcym
podjecie przez Klienta decyzji co do stusznosci
sprzeciwu i zapewnienie ciggtosci przetwarzania
danych. Warunki wspotpracy eFitness z podmiotem,
ktoremu powierzyt dalsze przetwarzanie danych
osobowych, pozwalajg

na zapewnienie

bezpieczennstwa przetwarzania danych. eFitness
naktada na taki podmiot te same obowiazki ochrony
danych, jakie natozone sg na eFitness przez Klienta, w
szczegolnosci srodkow

obowigzek zapewnienia

technicznych i organizacyjnych niezbednych do
przetwarzania danych w sposéb zgodny z RODO.
eFitness ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za
wypetnienie tych obowigzkéw przez podmiot,
ktoremu dane powierzyt.

Dane osobowe powierzone Ustugodawcy nie beda
Obszar

Gospodarczy (EOG), chyba, ze taki obowigzek bedzie

przekazywane poza obszar Europejski
to wynikaé z umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych zawartej z ich administratorem.

eFitness umozliwia Klientowi realizacje uprawnien
jego klientdw wynikajacych z RODO, w tym: (1)
umozliwienie dostep do danych i samodzielnego
lub

wygenerowanie i

uzupetnienia
(2)

umozliwienie pobrania dokumentu zawierajgcego

sprostowania, ograniczenia

przetwarzania danych;

dane wprowadzone do Systemu; (3) usuniecie z
Systemu catosci lub czesci danych.

eFitness, w miare mozliwosci, bedzie pomagat

Klientowi za pomocg odpowiednich $rodkéw

10.

11.

12.

13.

providing products and services necessary for
eFitness to conduct its business activities. The first
task applies in particular to entities providing services
in the field of leasing and monitoring servers and
maintaining network infrastructure (Article 28 (2) of
the GDPR).

Further entrusting the processing of data by eFitness
requires notification to the Customer to enable the
Customer to object. The customer may submit a
justified and documented objection to further
entrusting data processing to a specific entity - the
objection is binding on eFitness. Doubts about the
legitimacy of the objection and possible negative
consequences will be reported by eFitness to the
Customer in time enabling the Customer to make a
decision as to the objection of the objection and
ensuring the continuity of data processing. The terms
of eFitness cooperation with the entity entrusted with
further processing of personal data allow to ensure
the security of data processing. eFitness imposes on
such an entity the same data protection obligation
that are imposed on eFitness by the Customer, in
particular the obligation to provide technical and
organizational measures necessary to process data in
a manner consistent with GDPR. eFitness is liable to
the Customer for the fulfillment of these obligations
by the entity entrusted with the data.

Personal data entrusted to the Service Provider will
not be transferred outside the European Economic
Area (EEA), unless such an obligation will result from
the contract entrusting the processing of personal
data concluded with their administrator.

eFitness enables the Customer to exercise his clients'
rights under the GDPR, including: (1) enabling access
to data and self-rectification, supplementation or
limitation of data processing; (2) generating and
enabling the download of a document containing data
entered into the System; (3) deleting all or part of the
data from the System.

eFitness, as far as possible, will help the Customer by
means of appropriate technical and organizational
measures to comply with the obligations to respond
to the requests of the data subject in the exercise of
rights set out in Chapter Ill of the GDPR (Article 28
paragraph 3 lit. e GDPR). eFitness, taking into account
the nature of processing and available information,
with the the
performance of obligations in the area of personal
data protection referred to in art. 32-36 GDPR,

ensures cooperation Client in
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14.

15.

16.

17.

technicznych i organizacyjnych wywigzywac sie z
obowigzkéw odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej
dane dotyczg, w zakresie wykonywania praw
okreslonych w rozdziale Ill RODO (art. 28 ust. 3 lit. e

RODO). eFitness uwzgledniajac charakter
przetwarzania i dostepne informacje, zapewnia
wspotprace  z  Klientem  przy  wykonywaniu

obowigzkdw z obszaru ochrony danych osobowych, o
ktorych mowa w art. 32-36 RODO, dotyczgcych m.in.
(1) ochrony danych, (2) zgtaszania naruszen organowi
nadzorczemu, (3) zawiadamiania osob dotknietych
naruszeniem ochrony danych, (4) oceny skutkéw dla
ochrony danych i uprzednich konsultacji z organem
nadzorczym (art. 28 ust. 3 lit. f RODO).

eFitness, w miare mozliwosci, bedzie informowat
Klienta o spostrzezonych watpliwosciach co do
zgodnosci jego polecen lub instrukcji z prawem w
zakresie ochrony danych osobowych. eFitness

niezwfocznie powiadamia Klienta o kazdym
podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych,
nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od powsziecia
wiadomosci o takim naruszeniu. Powiadomienie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim powinno by¢
przestane wraz z niezbedng dokumentacjg dotyczaca
naruszenia, aby umozliwi¢ Klientowi powiadomienie
organ nadzoru.

eFitness prowadzi

rejestr wszystkich kategorii

czynnosci  przetwarzania  danych  osobowych

dokonywanych w imieniu Klienta (wymaog art. 30 ust.
2 RODO).
eFitness: Klientowi

(1)

niezbedne do wykazania zgodnosci jego dziatania z

udostepnia informacje

RODO; (2) umozliwia Klientowi lub upowaznionemu
audytorowi przeprowadzanie audytow lub inspekgcji
(3)

wspotpracuje z Klientem lub audytorem w zakresie

na uzgodnionych uprzednio warunkach;
realizacji audytow lub inspekcji (art. 28 ust. 3 lit. h
RODO).

Gdyby planowane przez eFitness zmiany w
Regulaminie miatyby dotyczy¢ polityki prywatnosci i
ochrony danych osobowych, eFitness zobowigzuje sie
zastosowac do wymogu projektowania prywatnosci, o

ktorym mowa w art. 25 ust. 1 RODO.

Art. 10
Postanowienia korncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany
postanowien Regulaminu. Zmiany obowigzuja po

14.

15.

16.

17.

1.

concerning, among others (1) data protection, (2)
reporting violations to the supervisory authority, (3)
notifying persons affected by the data protection
breach, (4) assessing the effects on data protection
and prior consultation with the supervisory authority
(Article 28 (3) (f) of the GDPR) .

eFitness, if possible, will inform the Customer about
any doubts as to the compliance of his instructions or
instructions with the law on the protection of
personal data. eFitness shall immediately notify the
Customer of any suspected breach of personal data
protection, no later than within 24 hours of becoming
aware of such a breach. The notification referred to in
the previous sentence should be sent together with
the the
infringement to enable the Client to notify the

necessary documentation regarding
supervisory authority.

eFitness keeps a register of all categories of personal
data processing activities carried out on behalf of the
Customer (requirement of Article 30 (2) GDPR).
eFitness: (1) provides the Customer with information
necessary to demonstrate compliance of his activities
with the GDPR; (2) enables the Customer or an
authorized auditor to carry out audits or inspections
under previously agreed conditions; (3) cooperates
with the Client or auditor in the implementation of
audits or inspections (Article 28 (3) (h) of the GDPR).
If the changes to the Regulations planned by eFitness
were to concern the privacy policy and personal data
protection, eFitness undertakes to apply the privacy
design requirement referred to in art. 25 paragraph 1
GDPR.

Article 10
Final provisions

The Service Provider reserves the right to change the
provisions of the Regulations. The changes are
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uptywie 14 dni od dnia ich opublikowania na stronie
internetowej Ustugodawcy lub w Systemie, na co
Ustugobiorca wyraza zgode. Opublikowanie zmian
Regulaminu w Systemie oznacza wprowadzenie ich do
srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze
Ustugobiorca moze zapoznaé sig z ich trescig. Zmiana
Regulaminu pozostaje bez wptywu na postanowienia
Umoéw uprzednio zawartych.

Niewaznos$é¢, nieskutecznos¢ Ilub niewykonalnosé
ktoregokolwiek z postanowied Regulaminu, w
jakimkolwiek zakresie, nie powoduje niewaznosci,
nieskutecznosci ani niewykonalnosci innych jego
postanowien

Ustugodawca $wiadczy Ustugi zgodnie z prawem
polskim, ktdore jest wiasciwe do interpretacji,
stosowania i prowadzenia sporéw zwigzanych z
Regulaminem. Klient zobowigzuje sie wspétdziatac z
eFitness przy wykonaniu Umowy, w tym udziela¢
eFitness wyjasnien co do legalnosci jego polecen i
instrukcji oraz terminowo wywigzywaé sie z
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub przepisow
prawa. Ustugodawca sporzadzit Regulamin w wers;ji
dwujezycznej (polsko-angielskiej) jedynie dla wygody.
Wiazaca jest wersja polska.

Poznan dnia 05.01.2022

effective after 14 days from their publication on the
Service Provider's website or in the System, to which
the Customer agrees. Publishing changes to the
Regulations in the System means introducing them to
the means of electronic communication in such a way
that the Service Recipient can become familiar with
their content. The amendment to the Regulations
shall not affect the provisions of the Agreements
previously concluded.

The invalidity, ineffectiveness or unenforceability of
any of the provisions of the Regulations, in any scope,
does not invalidate, ineffective or unenforceable its
other provisions.

The Service Provider provides Services in accordance
with Polish law, which is competent to interpret, apply
and conduct disputes related to the Regulations. The
Customer undertakes to cooperate with eFitness in
the performance of the Agreement, including
providing eFitness with explanations as to the legality
of its instructions and instructions, and to timely fulfill
its obligations under the Agreement or legal
provisions. The Service Provider has drawn up the
Regulations in a bilingual (Polish-English) version only
for convenience. The Polish version is binding.

Poznan, 05.01.2022
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